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在非政府组织实地工作人员中发展批判性思维 

 

康奈尔·福利(Connell Foley)著 

---------------------------------------------------------------------------------------- 

摘要：非政府组织的工作质量很大程度上取决于各个层面工作人员对贫困的批

判性思维和分析。尤其是在合作伙伴和社区层面上的实地工作，它们取决于对高

超的协作技巧和发展过程的理解，而这两者均需要很高程度的批判性思考。尽管

这些是每个人与生俱来的能力，但是教育体系和自上而下的权力等级制度中的不

科学灌输却常常阻碍了这些能力的发展。本文提供了某些可行的方式，通过这些

方式，发展组织能在其工作人员内部培养强效的分析思维和协作技巧。虽然本文

的对象是前线工作人员，但其含义在于：如果机构要发展自身能力，这样的机制

在各个阶层都是必须的。 
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“我认为进步，也就是所谓的‘发展’，应该实现一个人的潜能，以此成为价值

观的接受者和传播者。”（约瑟夫·克则博 Joseph Ki-Zerbo 2003） 

 

一、引言 

在以过程为导向的发展工作中，发展组织为了取得真正的公平，面临着一个

巨大挑战：改变我们自身的、工作人员的和穷人们的心态。心态并非一个科学术

语，而可以被看成是已被形塑成某种模式并很难改变的一套态度，或是思维方式。

我们已经陷入老套的、陈旧的、视野狭窄的思维和行为模式中。 

本文认为批判性和解析性思维是任何转变过程的核心，但是需要与一些更基

础、更有直觉力的东西结合起来，与某种形式的敏感性、好奇心、创造力，或是

意识改变结合起来，与保罗·费埃尔的“善化”结合起来（费埃尔 Freire1972）。

事实上，我们可以认为，这种发展意识和进程是一个必要的基础，没有它，批判
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性思维将从根本意义上被误置。 

本文建议，一个机构可能需要在发展其自身工作人员及组织成员能力时考虑

发展过程意识和批判性思维的双重需求。 

发展同样也包含关系及人们相互间的学习（艾本 Eyben 2006；帕斯特尔

Pasteur 和斯科特·维勒斯 Scott-Villiers 2004）。它牵涉以正确敏感的方式开始联

系，牵涉对某种关系合作条件及范围的谈判，牵涉在某些场合的灵活性和另一些

场合的强势和决心。这需要良好的判断能力、对发展进程正确的理解、伦理和基

本原则，还需要拥有对其他人员及组织所处地位的敏感认知。这些技巧并非一蹴

而就。对任何工作人员来讲，学习、反思、谈判、批判地检查和分析他们所见所

闻的能力是至关重要的。 

 

二、议题 

从根本来讲，最主要的问题是训练批判性思维和协作比较困难。以不同方式

思考、变得好奇、提问，以及能够区分出重要的和有用的等等，都是学习的过程，

这个过程需要时间和大量不间断的练习和开发。诸如农村参与式评估（PLA）或

参与式学习和行动（PLA）之类的参与式方法是社区层面工作的核心。农村参与

式评估试图脱离单纯的信息采集，而是认为人们如果想在自身发展中扮演一个积

极的角色，他们应该提高对自身处境的意识程度。但是结果却往往是不尽如人意

的，整个进程也停留在表面工作上。 

首次接触这些方式的工作人员往往很偏好使用农村参与式评估中更为实际

的因素，比如某些工具（乡村地图、季节性日历等）。这些都是看得见的，因此

也给协作者和社区成员带来成就感。然而，低水平的农村参与式评估并未提高村

民们的意识，也没有更大的刺激，并且谈不上激发村民们自身的观点。这往往是

由于协作和参与式方法论的核心——批判性和分析性思维方式中缺乏自信和实

践所导致的。 

非政府组织工作人员作为改革的实现者，他们应该懂得实施协作过程（这是 

他们的责任）与被协作对象过程（这是参与者的责任）是不一样的。如果工作人

员想影响结果（比如合作组织的战略性方案），应该采用提出尖锐的、有激发性

的问题的方式，而不是直接提供答案。从提供答案的专家，到一名协作者，通过
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批判性思维提供问题促使他人分析并构思策略解决自身需求，这是一个基本的转

变。 

体系和程序也需要相应地改变，以此适应工作人员的新技巧和工作的新方

式。例如，如果不给予工作人员足够的权力去代表组织，那么帮助他们发展谈判

技巧几乎就毫无意义。 

 

三、机制 

本节提供了部分可能的机制，来发展这些至关重要但又有相当难度的技巧。

这个工作并不十分耗力，也不具很强的创造性，因此鼓励读者思考其他更有创造

性的、适用于自身环境和文化的机制，并可用其代替常规做法。 

在此，我们建议，将项目组和工作人员聚集起来，帮助他们发展常用技巧，

诸如批判性和分析性思维方式、协作谈判、冲突解决。这些类型的干预和机制需

要仔细计划，并载入项目行动计划干预，这不仅耗费人力和时间，还可能被认为

是干扰工作。但是，确实有需要从基础上去观察他们，因为这是项目良好质量的

基石。鉴于此，时间和精力的投资是非常重要的内容。 

机制系列 

1.一个技术娴熟的协作者在社区工作时，其他工作人员观察其议程，并讨论其过

程和使用的提问技巧。 

2.一个技术娴熟的协作者定期观察并监控其他人员的会议，提供对其议程进展情

况的反馈。 

3.举行小组日，就某一特定话题进行探讨和辩论，随后进行评估环节，侧重于提

问及争论的本质，而不是话题内容。应该很好地计划这些讨论以避免琐碎脱节。 

4.外部指导者可以与另一个看法相同的组织联合起来：某个组织中的资深工作人

员可以做另一个组织中中等程度或初级水平人员的外部指导员。这种形式的指导

可以避免性格冲突、内部政治斗争、以及人们职业前景的敏感问题的出现。 

5.邀请其他组织中的同等人员，在正式议程中发言，分享他们的经验，描述他们

可选择的方式方法。促使工作人员询问关于解决问题、使用的程序、方式的可持

续性等方面的问题。 

6.邀请社区组织或地方非政府组织代表与国际非政府组织座谈，谈论其组织发展
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工作中的经历和与国际非政府组织的关系。探讨和辩论应紧随其后。（如果第三

方来组织关于某个特定关系的讨论会更好，那样出现的任何批判性问题都可以以

中立的方式来处理。） 

7.邀请学术研究人员开展简短务实的报告。报告应与国际非政府组织工作中产生

的问题相关，应以产生对正确方式的思考和讨论为目的。 

8.请工作人员为学校课堂和培训组织做报告，分享实践者的观点和经验。听众也

会参与探讨和辩论，因此工作人员会发现自己由此受到不同心态听众的挑战。操

作这个过程时，小组形式比个人形式要好。 

9.国际非政府组织和地方合作人员可以参与角色互换练习，在这个活动中，双方

应该从另一个角度去经历特定的（合作关系/能力构建）场景。这样的练习可能

会挑战双方的观点，通过后续的探讨和辩论来产生更好的相互理解。 

10.国际非政府组织催促其合作伙伴进行能力评估，但很少将其应用于自身内部

工作中。 如此做法可以提供有意义的实践行为，帮助理解工作过程，并提升国

际非政府组织自身能力。这样的练习也会在参与式方法的运用中可能使一些缺点

被暴露出来。 

11.案例研究在改进讨论和批判性思维的过程中，通常比抽象的理论和原则更为

有效。那些有意思的经历可以收集成册做成资源资料，同时鼓励工作人员去思考

如何处理别人所面对的特殊问题。 

12.应该鼓励在不同项目中工作人员的分散联系，这样方便建议和指导在各自工

作中有过相似经历的员工之间流动。 

13.使用短期乡村露天访问作为工作的替换方式，并由此开始项目议题中辩论和

探讨。在这些访问的参考条件中建立回馈和讨论议程，并要保证这些议程公开及

有技巧的协作过程。 

14.量身定做的表现评估能帮助我们聚焦于一线工作人员身上。从传统意义上讲，

表现评估以活动设置和任务为基础，而不是与影响相关的目标，比如草根组织的

行为或真正的改变为基础。这种方式能帮助工作人员着重思考影响这个概念上，

同时将个人行为和更为宽泛的组织目标联系起来。然而，要取得真正的效果还有

待时日。 
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四、结论 

发展组织需要发展一种有关持续良好发展的文化，这通常要求我们在组织内

部以分析和自我意识（包括个人和组织）为基础，建立一种挑战性的文化。这样

的文化需要多年的基础建设，正如沙滩是由时间和浪潮积累的无数沙粒组成的。

我们已经建议了很多组织性的学习过程（帕斯特尔 Pasteur 和斯科特·维勒斯

Scott-Villiers 2004；布里顿 Britton 2005；拉马另姆 Ramalingam 2006），和很多关

于能力构建的著作建议使用互补的进程（艾德 Eade 1997；哈里森 Harrison 1997；

索金福雷 Sorgenfrei 和瑞利 Wrigley 2005；普林斯 Prince 和瑞利 Wrigley 2007，

其他）。正如森格 Senge 等人（1994）所建议的，以上罗列的简单机制或许会帮

助确保新的分析技术和其他能力的发展和实践，并且随着组织开始质疑和挑战自

身预设和实践，新的思想就会出现了。 
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